
Product Deployment - Support #29046

15967-市六医院总院和分院无法收到制标签数据

2026-01-28 10:29 - jinking

状态: Closed 开始日期: 2026-01-28

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: jinking % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 2.00 小时

客户名称:  现场FSW统计: 是

关键字:  产品名称: 无

描述

15967-市六医院总院和分院无法收到制标签数据

历史记录

#1 - 2026-01-28 10:29 - jinking

- 状态 从 New 变更为 In Progress

#2 - 2026-01-28 10:29 - jinking

1/27
转工程单，取日志给开发，待开发反馈

#3 - 2026-02-04 09:51 - jinking

2/3
和开发沟通问题，补充日志给开发，修改定时任务，重启sygc，待观察

#4 - 2026-02-06 10:11 - jinking

- 状态 从 In Progress 变更为 Resolved

#5 - 2026-02-06 10:13 - jinking

2/5
开发反馈可能是数据库性能压力大导致接收数据异常，已经关闭了不用的定时任务
thabo回复后续如果还发生联系开发查看问题

#6 - 2026-02-06 10:34 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 To Be Closed

#7 - 2026-02-06 14:06 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed
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