
Product Deployment - Support #18384

11389深圳光明东芝小标签打印机feed报错

2024-10-22 15:38 - shangdavid

状态: Closed 开始日期: 2024-10-22

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: shangdavid % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 2.50 小时

客户名称:  现场FSW统计: 是

关键字:  产品名称: 无

描述

历史记录

#1 - 2024-10-22 15:38 - shangdavid

- 状态 从 New 变更为 In Progress

#2 - 2024-10-22 15:51 - shangdavid

- 主题 从 深圳光明东芝小标签打印机feed报错 变更为 11389深圳光明东芝小标签打印机feed报错

#3 - 2024-10-22 15:51 - shangdavid

- 状态 从 In Progress 变更为 Resolved

#4 - 2024-10-23 09:36 - shangdavid

- % 完成 从 0 变更为 80

2024-10-22 2h
1）视频现场远程指导重装标签纸跟碳带，还是没解决，换标签纸也没好；2）联系开发远程协助处理，制标工控机打印机驱动打印测试页正常，再次使
用打印机feed正常；3）现场待明日打印数据标签后观察看看没问题就关单

#5 - 2024-10-23 10:38 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 In Progress

#6 - 2024-10-23 15:01 - shangdavid

- 状态 从 In Progress 变更为 Resolved

#7 - 2024-10-23 17:58 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 To Be Closed

#8 - 2024-10-24 09:19 - shangdavid

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Resolved

#9 - 2024-10-24 09:20 - shangdavid

- % 完成 从 80 变更为 100

2024-10-23 0.5h 跟进了现场小标签打印情况，反馈正常。单子可关闭

#10 - 2024-10-24 10:41 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 To Be Closed

#11 - 2024-10-28 15:33 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed
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