
Product Deployment - Support #15739

10277 广州中西医结合B001平板无法远程访问

2024-07-22 06:58 - shangdavid

状态: Closed 开始日期: 2024-07-17

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: shangdavid % 完成: 60%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 1.50 小时

客户名称:  现场FSW统计: 是

关键字:  产品名称: 无

描述

历史记录

#1 - 2024-07-22 07:00 - shangdavid

- % 完成 从 0 变更为 60

2024-07-17 1h
1）指导现场使用现场包柜otg线接笔记本测试；2）网线接电脑直连测试，两种都无法检测到平板，网络adb无法使用，需要现场联系生产组硬件报修

#2 - 2024-07-22 07:00 - shangdavid

- 状态 从 New 变更为 Resolved

#3 - 2024-07-22 07:00 - shangdavid

- 状态 从 Resolved 变更为 Feedback

#4 - 2024-07-29 10:22 - shangdavid

- 状态 从 Feedback 变更为 In Progress

#5 - 2024-07-30 10:09 - shangdavid

- 状态 从 In Progress 变更为 Feedback

#6 - 2024-07-30 10:16 - shangdavid

2024-07-29 0.5h 和现场确认otg更换后的识别结果，adb devices还是无发识别

#7 - 2024-08-05 10:21 - wangkay

- 状态 从 Feedback 变更为 To Be Closed

#8 - 2024-08-06 16:49 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed
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