
Product Deployment - Support #15480

琼海包柜工厂调试硬件检测天线失败问题调查

2024-07-15 09:33 - shangdavid

状态: Closed 开始日期: 2024-07-16

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: shangdavid % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 2.00 小时

客户名称:  现场FSW统计: 否

关键字:  产品名称: 无

描述

历史记录

#1 - 2024-07-15 09:33 - shangdavid

- 状态 从 New 变更为 In Progress

#2 - 2024-07-15 10:06 - shangdavid

问题汇总：
1、生产接线错误；2、syopgc平台位移配置错误已更正；3）service1启动后很快挂掉报错，系统需要替换libzkfpmodule.so指纹库文件；4）硬件检测工具
天线测试失败问题，待查。使用demo工具测试天线完成

#3 - 2024-07-17 09:18 - shangdavid

- 状态 从 In Progress 变更为 Resolved

#4 - 2024-07-17 09:22 - shangdavid

- 开始日期 从 2024-07-15 变更为 2024-07-16

- % 完成 从 0 变更为 100

2024-07-16 2h
l1)现场开机远程检测天线还是失败，联系开发远程调查；2）调查原因是平台导出的json有问题，json中缺少门类型声明，导致结果匹配被过滤了，开发
回复是 可能syopgc导出逻辑版本比较老，更新了其中一个json后测试是好的

#5 - 2024-07-17 10:40 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 To Be Closed

#6 - 2024-07-17 13:10 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2025-05-18 1/1

http://www.tcpdf.org

