
Product Deployment - Support #15282

工厂生产反馈万斯工控机问题检查

2024-07-09 17:37 - wangkay

状态: Closed 开始日期: 2024-07-09

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: wangkay % 完成: 90%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 2.00 小时

客户名称:  现场FSW统计: 否

关键字:  产品名称: 无

描述

历史记录

#1 - 2024-07-09 17:37 - wangkay

- 状态 从 New 变更为 In Progress

#2 - 2024-07-10 09:27 - wangkay

- 状态 从 In Progress 变更为 Resolved

#3 - 2024-07-10 09:27 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 In Progress

#4 - 2024-07-10 09:30 - wangkay

- % 完成 从 0 变更为 90

7/9
1）1台出现过HF连接失败后恢复，暂认为usb口接触问题；2）硬件引导测试工具报错，待重现再查日志判断是否工控机异常；3）重启速度慢，与研华
对比cpu硬盘内存参数无差异，后续补充测试方案

#5 - 2024-07-10 11:13 - wangkay

- 状态 从 In Progress 变更为 Resolved

#6 - 2024-07-10 12:25 - wangkay

- 状态 从 Resolved 变更为 To Be Closed

#7 - 2024-07-12 10:56 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed
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