
Product Deployment - 报修 #12186

9418 阜新二院不能打印

2024-04-09 09:29 - shangdavid

状态: Closed 开始日期: 2024-04-08

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: shangdavid % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 1.00 小时

客户名称: 阜新二院 产品名称:  

描述

历史记录

#1 - 2024-04-09 09:29 - shangdavid

- 状态 从 New 变更为 Feedback

#2 - 2024-04-09 09:42 - shangdavid

2024-04-08 1h 1）远程调查看不出问题，转工程单取日志给开发；2）开发调查原因为打印返回端口占用问题，mdtms 9200
的端口没有被释放调，远程处理，修改打印返回端口9200为9300后恢复正常打印；3）跟现场沟通确认处理完成后的打印情况

#3 - 2024-04-10 08:53 - shangdavid

- 状态 从 Feedback 变更为 To Be Closed

#4 - 2024-04-10 11:35 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed
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