
Product Deployment - Support #11848

跟踪和处理历史报修单-20240327

2024-03-28 09:22 - jinking

状态: Closed 开始日期: 2024-03-28

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: jinking % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 2.25 小时

客户名称:  现场FSW统计: 是

关键字:  产品名称:  

描述

跟踪和处理历史报修单-20240327

历史记录

#1 - 2024-03-28 09:23 - jinking

8387-柳州工人医院-柳工医-总院打印平台打印无反应    开发反馈程序有bug，是否有版本？
8388-广中医药一院-客户端登录异常     开发回复：应该是网络问题导致的异常，需要部署监控网络状态
8577-江西人民医院-LOGO问题    已处理，待重启nginx
8355-湘雅医院-spd人员在手持上不能创建4w盘点单     转工程单，待开发回复
8324-市一北院-市一北院复合包平台异常无法登录      服务假死，杀进程重启服务后恢复正常
8190-柳州工人医院-高值柜客户端无法退出登录      开发回复：程序bug，已经修改，提测试，具体版本需要问开发
8154-西宁第一人民医院-高值柜账户退出功能异常       开发回复：程序bug，已经处理，已经提测试，具体的版本需要问开发
8071-西宁第一人民医院-制标平台-贴标规范页面空白         开发回复：合并版已经修改，需要更新版本V03.00.00
7946-西宁第一人民医院-齿科柜库存异常          现场暂时没有出现问题，等下次出现问题，在提报修单
7647-上海市第六人民医院-退货功能的更新要求        现场确认暂不需要开发,延迟处理

#2 - 2024-03-28 09:24 - jinking

- 状态 从 New 变更为 Resolved

#3 - 2024-03-28 17:27 - jinking

- 状态 从 Resolved 变更为 In Progress

#4 - 2024-03-28 17:45 - jinking

- 状态 从 In Progress 变更为 New

#5 - 2024-04-10 09:38 - jinking

- 状态 从 New 变更为 To Be Closed

#6 - 2024-04-10 11:34 - admindev

- 状态 从 To Be Closed 变更为 Closed
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